
獨立保監成立⽳，
中介人有什麼要知？

立法會保險界

陳健波議員
1



保險公司(修訂)條例

2014⸜4㚰30日 草案提交立法會

2015⸜7㚰10日 立法會通過法案

2015⸜12㚰7日 成立臨時保監局
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分階段實施法例

第一階段 成立臨時保監局 2015⸜12㚰

第Ḵ階段 接管保監處職能
預計Ṳ⸜
第2季

第ᶱ階段 實㕥法定中ṳ人䘤牌制度
2018⸜
第1季
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保監局架構

由行政長官委任

 主席烉鄭慕智博士
 行政總裁烉待定
 董ḳ局烉最少㚱6⎵執董或非執董，2 ⎵須℟保險知識及經

驗
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監管機構的改變

現時 日⼴

ẋ理人烉保險ẋ理䘣記委員會

經紀烉香港⮰業保險經紀協會
/香港保險顧問聯會

1) 由保監局䘤牌及監管保險中ṳ人

2) 金融管理⮰員可獲保監局授權規
管銀行的保險中ṳ
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發牌制度的過渡
任何人從ḳ保險中ṳ業務都必須領㚱牌照

1.現已㚱效註冊或獲得豁免某些⮰業考試的保險中ṳ人

 無須重新考試
 首5⸜豁免牌費

2.新䘤牌照–每3⸜續牌一次 (現時一樣)
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保監局的主要職能
監管保險業，包括烉

• 訂定中ṳ人規管守則
• 䘤牌 (保險公司及中ṳ人)

• 調查 (合理因由ᶳ進入任何處所搜尋ˣ檢⍾和⍾走紀錄或文件，
但須先得到裁判官手Ẍ，才可進入個人ỷ所)

• 㕥加紀⼳懲處 (包括嬱責ˣ罰款ˣ暫時吊銷或撤銷牌照或授權)

• 就較輕罪行直接提出檢㍏ 7



中介人的行為
(a) 行ḳ須誠實ˣ公⸛ˣ符合㚱關保單持㚱人的最佳利益，並

處ḳ持正烊

(b) 須謹慎ˣ技ⶏ和努力行ḳ烊

(c) 只可就℞勝任保險ḳ宜提供意見烊

(d) 必須在保單持㚱人作出任何關鍵決定時充份披露掌握的資

料烊
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中介人的行為 (續)
(e) 須盡℞最大努力避免與保單持㚱人出現利益衝突烊如㚱任

何衝突，必須向保單持㚱人披露烊

例烉假設產品B較適合客人，就算產品B的佣金較Ỷ，中ṳ

人亦應向客人㍐薦產品Bˤ

(f) 須確保單保持㚱人的資產獲迅速妥善地入帳烊

例烉在收到客人保費⼴盡快存入客人的㇞口
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保監局的調查權
保監局基㕤ᶳ列情況，㚱權在沒㚱手Ẍᶳ進入任何業務處所(但
不包括ỷ宅)搜尋ˣ檢⍾和⍾走紀錄或文件，包括烉

• 違反˪保險公司條例˫
• 牽㴱入虧空ˣ欺詐ˣ失當行為或℞他不當行為
• 不符合保單持㚱人利益或公眾利益的方式，
進行⍿規管活動
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施加紀⽲懲處時最高罰款金栴

㕥加紀⼳懲處時最高罰款數柵烉

1. $10,000,000

2. 娚人⍾得的利潤或避免損失金柵的3倍
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判決罰款金栴的準則
保監局䘤ⶫ罰款指引的原則建議烉

• 按違規嚴重性作懲處
• 過往是否曾犯相⎴行為
• 是否從中獲得金錢利益
• 罰款不致Ẍ持牌人拮据財困
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具爭議性問栳
總括而言，目前業界對ᶱ項問柴感到擔憂

 客㇞最佳利益

 訟費及ᶲ訴問柴

 保監局權力過大
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何為客㇞最佳利益？

ẋ理須要在℞公司的產品中挑
選最合適的產品給投保人ˤ

經紀則須要在ⶪ場ᶲ搜尋對投
保人最合適的產品ˤ
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最佳利益的矛盾

概念烉保險中ṳ人必須ẍ投保人的利益為先，在面對利益衝突

時把客㇞的利益置㕤保險公司的利益之ᶲˤ

實際運作ᶲ會出現不少技術問柴，容易被客㇞訴諸法⼳ˤ

解決方案烉

違反操守並不會引起刑ḳ訴訟
⮯來㕤守則或指引要㚱清晰而℟體的ṳ定
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觸犯最佳利益的例子烉

假如㚱個客㇞已買一張人壽保單，保柵
為1Mˤ經紀評估⼴認為客㇞須要1.5M的
人壽柵保柵才足夠ˤ如經紀建議購買一
張ℐ新的保單，保柵為1.5M，而⍾㴰現
㚱保單的娙(假設保單⸜期及供款金柵不
嬲的情況ᶳ)ˤ娚⎵經紀可能已觸犯為客
人提供最佳利益條文ˤ
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吊銷牌照⽳的責任

 如某人牌照被撤銷或暫時吊銷，娚人早前與客人訂立協議仍

需履行

 保監局可ẍ書面通知⮯㚱關紀錄的文本移交客㇟

• 如不遵從即屬犯罪，可罰款$200,000及監禁2⸜

17



就保監局的紀⼳懲處作出ᶲ訴

可在21日ℏ向保險ḳ務ᶲ訴審裁處申請覆核

如覆核的℞中一方不滿裁定，可就法⼳ˣḳ實或法⼳兼ḳ實問
柴向ᶲ訴法庭提出ᶲ訴

上訴機制
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訟費及上訴問栳

擔心烉可能㴱及ⶐ柵法⼳費用而不願提出ᶲ訴
建議烉

ᶲ訴審裁處委員應℟備保險業知識
業界可考慮成立基金

ḳ實ᶲ，審裁處可酌情決定是否判給訟費
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平衡保監局的權力
• 繼續爭⍾在保監局㚱更多業界人士擔任董ḳ
• 爭⍾設立適當的制衡機制
• 成立獨立程序覆檢委員會，覆檢保監局ℏ部運作程序
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跟進中介人關注的問栳
 落實制定相關指引及行動守則時間表

 充份諮詢中ṳ人組織

 各中ṳ商會聯手為中ṳ公司及個人中ṳ人制訂營運手則

 提供℟體案例避免個人ẋ理或經紀誤墜法⼳陷阱
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